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P aan
Mahasiswa/FPrakiikan B0.26% 65.26% B2 45% _
Layanan Akademik
Dosen dan Tenaga dan Umum R
AR 12.35% 18.08% 11.52% S
Kenendidikan
Rumah sakit 0.66% 0.00% 0.76% _
— Lovgan Pongshan 1z
Fuskesmas/ Dinas 0.66% 3 339 0.97%
Kesehatan
Alumni 6.07% 13.33% 5.01%
Laganan Penelitian 10%:
Lainnya 0.00% 0.00% 0.00%;

IKM IKM Kmneria Mutu Pelauganan
Permenpan No 14 tahun 2017
i en (Skala100) (Skala 4) 25,00-54,99 Tidak baik D
i (3,00-76,60 Kurang Baik C
¢ Persuaratan pelauyanan 95.21 3.81
; 76,561.88,30 Baik B
' Kemudahan prosedur 96.92 3.38 il Sangat Bok i
' Kecepatan waktu 94.70 3.79 ; :
! 1.00.2,59 Tidak bails o
! . . . —— — 2,60-3,06 Kurang Baik C
' Kewajaran biaya/tarif ; :
; 3,06-3,53 Baik ]
' Kesesuaian produk 3355 oo 3,534,00 Sangat Baik A
ma“ ; i
' Kompetensi/ kemampuan 95.85 3.83
i 1 LaHanan Umum a77
. Kesopanan dan keramahan 96.43 3.86
1 2 |Lauanan Pengatdian Masuarakat o2
. HKualitas sarana dan
e i L B 92.65 3.71 =
; m{i 3 |Layanan Penelitian EG
' Penanganan pengaduan 96.40 3.86 Total 885

PUSAT PENJAMINAN MUTU
POLTEKKES KEMENKES SURAKARTA

Tidak Sekolah 0.00% 0.00% 0.00%
5D 0.00% 0.00% 0.00%

SMP 0.00% 0.00% 0.00%
SMA/SMHE 43.93% 30.88% 45.83%
DI/D2/D3 28.32% 19.02% 29.66%
51 18 61% 23.54% 17.89%
52/53 9.14% 26.56% 6.62%

Ektemsl (Mahasiswa. Prsktiken) 701

Internal (Dosen dan Tenaga pendidikan-Fendik) 102

Rumah sakit 4
Puskesmas/Dinas Kesehatan 4
Alumni 54
Lainnua 0




